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o iall Famille

Jleifie - D'UTILISATION

Planning de réservations
des activités municipales

ACTIVITES CONCERNEES

- Restaurant scolaire -
- Accueil périscolaire -
- Accuell de loisirs du mercredi -
- Accuell de loisirs des vacances -

Responsable : Nicolas FERRON

Pole Enfance, 8 Rue du prieuré

44690 Chateau-Thébaud

® 02.85.29.17.56

Q rdirection-familleechateau-thebaud.fr

l http:// %ww.cha‘reau—fhebaud.fr
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Notice dutilisation

el (legh= 1l sle) a1 L (de préférence depuis un ordinateur)

Adresse web du portail : https://www.espace-citoyens.net/chateau-thebaud/espace-citoyens/

Portail Famille

2 I
aud

n Accuedl m Actualités m Infos pratiques m

BIENVENUE SUR VOTRE NOUVEL ESPACE CITOYENS

Un guichet unigue en ligne au bénéfice de tous...

Nous vous souhaitons la blenvenue sur ce Nouveau Portail Famille, desting & faciliter vos démarches ibes & activités des enfants.

« Restaurant scolaire
« Accueil périscolaire
= Accusil de loisirs

en haut a droite de la page.

Cliquez sur ENIFCTER

x| Renseignez l'identifiant qui vous a été transmis par mail par le
MON ESPACE PERSO service Famille avec un lien d’activation.

J'ai déja un compte et je me connecte avec mes
identifiants.
— Saisissez le mot de passe que vous avez renseignez au moment

identifiant de I'activation de votre compte.

Mot de passe

Mot de passe ® Enfin, cliquez sur

J'ai oublié mon mot de passe.

Connexion

/_ Dans le cas oll vous n'auriez pas regu ces informations, ou si vous rencontrez
des difficultés de connexion, veuillez nous contacter a :
direction-famille@chateau-thebaud.fr ou 02 85 29 17 56.
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Notice dutilisation

7~ Propriétaire du compte L Monespace e —
N N . . i Gy - Cetespace peive 4 pou objectil, de simplifier Fensemble de vos dimanches adminisiraties ae geotidien
Acceés a vos informations S EE R TEST) m
& Risk du prigure o
H4650 Chiteau-Thibaud
06 B BiE GG Bh
@ s E direction-famille@chateas:

thebaud fr
Mon tableau de bord

(o ) ) )

% = A
CO-repl’ésentant m o Demnbkres demandes Mis factures Coordannbes Mes prébivements
! i ‘l

Méme chose que pour le propriétaire. AA Ma famille
Chague responsable peut avoir un compte. Mare
Cela nécessite une adresse mail différente — @ b E
pour chaque personne. Hout Iranaaliry des vos réservatians SIGRaI IEe dbstnce Dossier santé
~ Zf
# Enfant (s) m = #- Vos réservations

H 1"AA H Yina . . 2 .
Cliquez sur licone pour consulter son planning. Demandes ou modifications de réservations pour...

o le restaurant scolaire,
o I'accueil périscolaire,
o l'accueil de loisirs 3-12 ans (familles de I'’AgglOH uniquement)

Gérer vos réservations

Cliquez sur l'icbne mgm pour afficher la liste des activités concernées.

RESERVATION

‘ Yann Accueil du Mercredi Péle Enfance du 02/09/2024 au 04/07/2025 °

‘ Yann ALSH Vacances P6le Enfance du 07 au 18/04/2025 °

a Accueil Périscolaire Accueil Périscolaire o

a Restaurant scolaire Restaurant scolaire o
—

Cliquez sur I'activité souhaitée (exemple : “Accueil Périscolaire”)

CHOIX DES INSCRIPTIONS

@ Lou Tout cocher / Tout décocher
Matin Périscolaire Pile Enfance Maternel du 22/04 au 04/07/2025 /]
Soir Périscolaire Pdle Enfance Maternel du 22/04 au 04,/07/2025 o=

@ Yann Tout cocher / Tout décocher
Marin Périscolaire Pdle Enfance Elémentaire du 22/04 au 04/07/2025
Soir Périscolaire Pile Enfance Elémentaire du 22/04 au 04/07/2025

Cochez les 2 activités pour obtenir une vision globale du calendrier de réservation du ou des enfants.

Cliquez ensuite sur (RS
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Notice dutilisation

Planning de réservations des enfants pour les activités sélectionnées

[ Modifications apportées ici Réservations antérieures en attente dinstruction

Tout cother / Tout décocher | APPIIQuer une périodicivd

(2) Lou LUN. /04 MAR. 2404 MER. B/04 JEU. /04 VEN 25/04

Matin Périscolaire

Pdle Enfance Matin Périscolaire Matin Périscolaire @ Matin Périscolaire Matin Périscolaire ()
Maternel

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

solr Périscolaire

Pile Enfance Soir Périscolalre O Solr Périscolaire Soir Périscolaire ]
Maternel

Dur 22/04/2025 au 04/07/2025

@ Yann LUN, 2/04 MAR. 2/04 MER. B/04 L. 24/04  VEN, 5/04
Matin Périscolaire

Pile Enfance Matin Périscolaire P Matin Périscolaire () Matin Périscolaire B Matin Périscolaire (]
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

soir Périscolaire

Péle Enfance Sair Périscolaire [ ] Soir Périscolaire B Soir Périscolaire a
Elémentaire

Du 22/04/2025 au 04/07/2025

Deux solutions possibles pour effectuer vos réservations :

5 Ponctuelle — déplacez-vous sur le calendrier |[EEEZZEl=M et cochez les jours souhaités.

71& Réguliére sur une longue période — utilisez le bouton  appliquer une périodiciee €t SUIVEZ les instructions

Détail de la procédure :

Sélectionnez les dates extrémes de la période concernée puis définissez le rythme souhaité

DATE DEBUT Mards 23 Avril 2015 DATE FIN adreds 4 bt 2525
AV 207 ] L] JURLET 2025

W oM [ " 1 W My M X W “ [
1 2 3 4

I 3 M 5 X N fon Suf b WA i Trols demaine SUr QuATre SEmaines

B2 B

Rythme sur une une semaine (toujours la méme régularité)

[ o /Tt

(2) Lou N M wen m VN

Mazin Pérlscolaire Matn Perivioiere B e sl [ Mans Pinacsiane O st erivoslune O Masn Pésncolaie a
PRl Erlancs

sacernel Lou sera réservé :
e tous les lundis et vendredis matin
—— om0 = smssmE s O tous les mardis et jeudis soirs

Matemel

@ Yann ] ™ IR . VEN

Matin Périscalaiee gt PerioslEny B e Pl a B Mucn Piencolain a . .
:::‘:"::' Yann sera réservé :
= tous les matins

Solr Philscolalie Sodr Mriscalare O Seir Pbrivoalaine o Soir Firnalare O Seribbrivoalaine (s]

File Entance pas le soir

[T
Do T3 O
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Notice dutilisation

Rythme sur 2 semaines (garde alternée par exemple)

Premiére semaine (a partir de la date définie a la 1ére étape)

KRN e
(2) Lou r MR Wi s Vi

Matin Perlscolalre dun Pristolune B e Perrokiine O siunn Plmcolaie o
Pile atanie

asternel

Du 22/04/700% an

Man Finacedaee O | Haris Piriscolare &

Lou sera réservé :

tous les lundis et vendredis matin
sote Paiscolainn sa Hirnsstars ST a o ok B o rrcetans = tous les mardis et jeudis soirs

Pile Enfance

iaternel
D 22404,

(2) vann [t ey wMER U VM

hearin Périsoolane Mt Briné oliinn B Misa Pricoliin B MuSn Piecoliie -} 1]
Piie Enfance

Yann sera réservé :
Elémentaire
B tous les matins
pas le soir

Sk Pialsolaie Bobr Firinpolars D hour Pirincolane o
Pile Enfance
Edmataine

TRreA 0T

o Plericolaing O sosr Piricolainy o

Deuxiéme semaine : cliquez sur la fleche IEIIEESEZZMDN pour accéder au 2éme écran.

[« swwcimns ) | TR
(2) Lou U A MER KU Ve
Hatin Phaientaine [rnpretr—— B iean e [ JTe— [= T _— [ T Se— o
Pide [nfasse
Matemat
/IS AR
Soir Périscedairs o Pbrisesirs O o phiuesturs o S Phisesine O e Phevestire o
Pite Inface
Maemed
(2) Yann um e men " e Lou et Yann seront réserves :
Matin Pésiscolaire Lt P B e Phscsain B e Pl O seams Phicataine 0 seans Phicatais o tous les lundis et mardis matin
Poie Enfamce
Eementave
r———
Soir Périscedairs o Pbrisesirs O o biuesturs o S Phisesine O e Phevestire o
Pl Enfase

Elmentaie
B ERA;

Cliquez ensuite sur

Cette action est a renouveler pour chaque activité sur laquelle vous souhaitez faire des réservations :
* Restaurant scolaire

« Accueil de loisirs du mercredi
« Accueil de loisirs des vacances

!,

Pour I'accueil de loisirs du mercredi, le repas est toujours inclus dans la prestation.
Vous ne devez donc pas réserver la restauration scolaire en méme temps !
Merci de bien vérifier s'il 'y a pas de doublons entre ces deux activités.

N
r e
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Notice dutilisation

Modifier ou annuler des réservations

Suivez simplement les méme étapes que pour les réservations ponctuelles et décochez sur le calendrier
les activités que vous souhaitez modifier (sous réserve du respect des délais d’annulation de la structure)

[ Mecdificameny spporthey i1 || Riveraationy anthrissres an sttents dinitruction

Towttocher / Toutdécocher | ABDlkuer une périodicik

(2) Lou L. 04 MAR W04 MR e Wl VN 504

Matin Périscolaire

Péle Erdance Matin Mriscolaine O Mann Priscelaice O ats Pirncclre O Matin Périscolaine ]

Materned

ol Periscotaire Annulation au périscolaire du soir pour Lou
Péle Enfance Soir Piriscolaine Ol Soir Phriscolaire ] soir Pérnocture o ) ) .

oot le mardi 22 et jeudi 24/04

@ Yann LN /04 MAR 2104 MER. 4 RN M4 WIN 35104

Matin Pérlscolaire

Péle Enfance Matin Piriscolaine B Mann Périscolaice B M Péricolre B Mamin Périscolaine -]
Elémentaire
Du 22/04/202

Solr Périscotalre

Péle Enfance Sedr Pheiscolaine a Sout Phriaceluice O oir Pirisoslair o
Elmentaine
Du 22/04/2025

Méme procédure pour une modification sur une longue période en utilisant le bouton  Appliquer une périodicité

Réservations pour les familles Hors AgglOH

Cela ne concerne que I'activité Accueil de loisirs du mercredi et des vacances scolaires (ALSH).

Les familles de 'AgglOH étant prioritaires sur I'’ALSH, les familles Hors AgglOh (HA) devront passer par un
formulaire spécifique pour leurs demandes de réservation.

Une réponse (positive ou négative )leur sera transmise, en fonction des placesdisponibles, au plus tard le
vendredi qui précéde la journée d’accueil.

Cliquez sur l'icone “ALSH Hors AgglOH”

= / = S b 5} 3

ALSH Hors Aggloh MNous transmettre des Voo ricaruanions Signaler une absence

documents hors d.__ Dossier santé

ALSH HORS AGGLOH
% Hors Aggloh Demande de Places ALSH Mercredi

@ Hors Aggloh Demande de Places ALSH Vacances

Sélectionnez ensuite I'activité concernée par votre demande (ex : ALSH Mercredi)
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Notice dutilisation

ANNULER LA DEMARCHE ALLER A L'ETAPE 2 >

HORS AGGLOH - DEMANDE DE PLACES ALSH MERCREDI

* o et Frénom de I‘enfant
* Dare

* Matin et/ou Apeds Migi () Main
O Aprés-midi

Renseignez le nom de I'enfant, la date concernée et
I'accueil souhaité.

*lom ¢t Préncen de Fenfant | yane BETATEST Cllquez enSUIte sur G A LETAPE 2 pUIS ValldeZ.

(ex : journée compléte du 04/09/2024)

HORS AGGLOH - DEMANDE DE PLACES ALSH MERCREDI

"Date | Q401028

" Matin #tfou Aprds Midl :““'" Cette action est a renouveler pour chaque enfant et
Aprii-midi
pour chaque journée d’accueil souhaitée.

Signaler une absence hors délai

Si la modification de votre planning (procédure ci-dessus) n’est plus possible en raison des délais précisés
dans le réglement intérieur de chaque structure, vous pouvez nous en informer via I'icbne ,.,..,,f....m .

Une absence hors délai doit obligatoirement étre justifiée par un document qui pourra transmis en piece
du formulaire de demande. Sans ce justificatif, I'activité vous sera facturée selon les conditions du réglement

intérieur de la structure.

Transmettre des documents administratifs

—

Sur I'écran d’accueil, cliquez sur l'icbne = et laissez guider.

Vous avez aussi acces au dossier santé pour votre enfant MET_, (mise a jour des vaccins par exemple).
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Autres actions possibles depuis votre écran d’accueil

Mon tableau de bord

©

Derniéres demandes Mes factures

Consultez les différentes Consultez vos factures
demandes réalisées -
Paiement en lignhe
(si pas de prélévement)

1°)

Coordonnées

Modifications de
coordonnées pour chaque
membre du foyer

€
SEPA

Mes prélévements

Consultez vos
prélevements

Faire une demande de
mise en place du
prélévement automatique

Mon espace Depuis I'écran d’accueil, cliquez sur I’ic()ne.

Nicolas BETATEST (Q.,.
8 Rue du prieuré AJOUTER A MON
44690 Chireau-Thébaud ENTOURAGE ENFANCE

06 66 66 66 66
direction-famille@chateau-
thebaud.fr

Vous pourrez ajouter un nouvel enfant

A

Ajouter un
mmbire

( Bl )('de"“ﬁa"HDC E““’“""-’*) ou une personne autorisée a venir récupérer I’enfant

2

Ajouter un

En cas de difficultés (connexion, utilisation du portail)
ou pour tout renseignement complémentaire,
vous pouvez contacter le service Famille a
direction-famille@chateau-thebaud.fr ou au 02 85 29 17 56.

.
-
.

=iz

-
-
d
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